
Términos y expresiones que 
utilizamos frecuentemente los 
cuales hacen parte de nuestra 

promesa y visión.
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Valores:

Audacia: Desafiando los métodos 
tradicionales en la atención a niños y 
niñas que han perdido el cuidado 
parental y continuamos introduciendo 
innovaciones en los conceptos de 
atención al niño y niña.
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Compromiso: Cumplimos nuestra 
promesa con los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes.

Confianza: Creemos en las habilidades 
y potencialidades de cada uno.
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Responsabilidad: Somos socios 
fiables.
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Lenguaje SOS:
Agenciamos el desarrollo: Acompañamos 
para potenciar procesos de autonomía y 
autosuficiencia individual y familiar; 
procesos que dependen de acciones 
sostenidas, transversales y altamente 
intencionadas, que den cuenta de 
respuestas pertinentes, oportunas, 
diferenciadas y priorizadas de acuerdo 
al momento de desarrollo de las personas 
y grupos que acompañamos.
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Autonomía Progresiva:  La autonomía 
progresiva constituye, una construcción 
libre del mismo y una libre elección de 
las opciones de vida, siempre en 
congruencia con el conjunto de valores, 
creencias o actitudes definidas como 
propias y singulares, y orientadas a la 
autorrealización y al ejercicio pleno de 
los derechos y de la libertad.

Pertinencia: Somos pertinentes en 
tanto logramos acompañar el desarrollo 
de los niños, las niñas, la adolescencia, 
la Juventud, las familias y comunidades 
con acciones de transformación de sus 
realidades. 
La pertinencia se expresa en el 
reconocimiento del contexto y la 
particularidad de la situación de cada 
niño, niña, adolescente, joven, familia o 
comunidad. 
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Fundamentos pedagógicos: Son un 
referente, y marco de acción, en cuanto 
aseguran, junto a las políticas 
organizacionales: 

1. El fortalecimiento del propósito 
organizacional, de que cada niño, niña y 
adolescente crezca en una familia con 
amor, respeto y seguridad. 

2. La atención de calidad de los 
niños, niñas, adolescentes, familias y 
comunidades. 

3. El fortalecimiento de las herramientas 
de trabajo, en cada localidad donde se 
ofrecen.

4. La cualificación de la relación con las
entidades a cargo de la política de primera
infancia, adolescencia y juventud.



Vocabulario

Aldeas Infantiles SOS
SOS

Vinculo: Son las relaciones que tejemos 
como seres humanos a lo largo de la 
existencia, a partir de interactuar con el/la 
otro/a, en la convivencia diaria, siendo la 
familia el primer entorno socializador. El 
afecto es una decisión, es un acto 
consciente, que se toma frente al 
cuidado y la responsabilidad que implica
la vida de un niño, niña, adolescente y joven; 
con una intención clara de propiciar un 
ambiente adecuado, que les permita el 
desarrollo de sus capacidades y habilidades, 
para ser agentes de su propio desarrollo y 
transformar su realidad.
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Transformación: Hace referencia a la 
decisión de Aldeas Infantiles SOS, de 
desarrollar capacidades, oportunidades, 
para niños, niñas, adolescentes, jóvenes 
y comunidades para acceder a una vida 
digna. Es el propósito por el que 
trabajamos, que cada sujeto, a partir 
de su realidad específica, su manera 
de vivir  y de entender el mundo se 
constituya en organizador de 
procesos de transformación.
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Capacidades:  Hacen referencia a las 
características particulares de las 
personas, son inherentes a su condición 
como seres humanos. Son rasgos y 
aptitudes entrenadas y desarrolladas por 
las personas, en muchos casos, en 
interacción con el entorno social, 
económico, familiar y político. Las 
capacidades pertenecen en primer y 
prioritario lugar a las personas individuales 
y luego en sentido derivado a los 
colectivos.

Enfoque:  Recoge los elementos que 
consideramos centrales respecto a las 
posturas teóricas, que buscan orientar 
principalmente los procesos 
metodológicos del acompañamiento.
nos proporcionan en conjunto, una manera 
particular de asumir el compromiso del 
acompañamiento y nos marcan un 
horizonte y un norte respecto a los 
objetivos y alcances del mismo.
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La Familia: Como organización enfocada 
en el desarrollo infantil, Aldeas Infantiles 
SOS, hace referencia a la “familia” un 
sujeto colectivo de derechos que tiene el 
compromiso de una educación afectuosa 
y de la socialización de los niños y niñas. El 
desarrollo de este afecto no se basa en la 
genética sino en interacciones sensitivas 
con cualquier cuidador / a; la “familia” va 
más allá de los padres biológicos. No 
hablaremos, por lo tanto, de la familia 
como estructura única sino de las familias, 
asumiendo su diversidad en las múltiples 
maneras de organización como 
formas familiares, dadas por 
diversos factores, pero 
fundamentalmente por 
su capacidad de decisión
y autodeterminación. 
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Son además agentes autónomos con 
capacidad de incidir no sólo en sus 
proyectos de vida individual, sino en el 
desarrollo social y comunitario.
como sistemas vivos, mantienen 
relaciones en constante proceso 
de autorregulación, en las que las 
crisis y los conflictos son inherentes y 
representan oportunidades para 
potenciar sus capacidades y recursos.

Entorno protector:  Son aquellos 
espacios de buen trato afectivo hacia 
los niños, niñas, y adolescentes donde 
están libres de cualquier forma de 
violencia, abuso o explotación, y en el que 
las personas se rijan por el respeto a los
derechos humanos y el interés superior 
del niño/a. Es, por tanto, condición 
imprescindible para garantizar el derecho 
al desarrollo pleno y a la protección de la 
persona, así como, de cualquier programa 
o iniciativa que quiera desarrollarse desde 
un enfoque de derechos.
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Mamá/Papá, tía/tío SOS:  Es la referencia 
afectiva de cuidado, y por ende la persona 
adulta que tiene el compromiso y la
responsabilidad directa de brindar 
protección, bienestar y un cuidado de 
calidad. Comparte activamente la vida 
cotidiana con los niños, niñas y 
adolescentes, brindando las condiciones 
de seguridad física y emocional que permita 
el desarrollo de vínculos afectivos seguros 
y estables, son las figuras de apego de los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes o las 
personas responsables de su cuidado, 
crianza y protección en los servicios de 
acogimiento y fortalecimiento familiar.
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Programa: Conjunto de servicios que se 
brindan en un territorio determinado en el 
cual Aldeas Infantiles SOS tiene presencia 
con uno ó más servicios de atención 
(Fortalecimiento familiar, acogimiento 
familiar, familias sustitutas o familia 
extensa).

Familia Sustituta: Es una familia que 
acoge en su propia casa a un niño, niña, 
joven o adolescente participante de 
Aldeas Infantiles SOS, brindándole un 
entorno de amor y protección.

Familia Extensa: Son los integrantes de la 
misma familia de origen del niño, niña, 
adolescente o joven, incluyendo tíos, 
primos, abuelos y hermanos, que asumen 
el cuidado y protección del niño y los 
cuales reciben acompañamiento y
fortalecimiento para el desarrollo 
de capacidades por parte de 
Aldeas Infantiles SOS.
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Fortalecimiento familiar:  A través de los 
centros de desarrollo familiar se brinda 
acompañamiento y atención a familias de 
origen que están en riesgo de estar 
separadas, para que sean entornos 
protectores para hijos e hijas.

Abogacía: Es el proceso mediante el cual, 
en alianza con otros actores claves de los 
territorios, acompañamos a los participantes 
de nuestros servicios o de la comunidad 
en general, para movilizar procesos de 
exigibilidad de derechos, haciendo uso de 
los mecanismos formalmente definidos 
por la ley.
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Proyectos de asistencia humanitaria: 
Ante situaciones de emergencia o crisis, 
nos movilizamos para atender a la niñez y 
a las familias afectadas, mediante un 
despliegue de servicios centrados en la 
prevención de la separación familiar, la 
reunificación de niños y niños con sus 
cuidadores y la protección infantil. (corto 
plazo ó tiempo determinado)
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Proyectos de Fortalecimiento Familiar: 
Acompañamos a las familias en riesgo 
social para fortalecer sus capacidades de 
cuidado hacia sus hijos e hijas, y así lograr 
que ellos y ellas crezcan en un entorno 
familiar protector, previniendo así la 
separación familiar, a través de los 
Centros de Desarrollo Familiar en 
Tumaco, Floridablanca, Quibdó, Riosucio, 
Cali, Bogotá y Soacha. (corto plazo ó 
tiempo determinado)
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Acogimiento Familiar: Es un entorno de 
cuidado para niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes, por medio de la cual se proporcio-
na una familia a aquellos que por diferentes 
razones, han perdido el cuidado de su 
familia biológica, brindándoles una atención 
sustituta o complementaria, por un tiempo 
determinado, cuya finalidad es garantizar el 
bienestar, y una protección integral en 
condiciones favorables, que facilite su 
proceso de desarrollo personal, familiar y 
social y permita superar la situación de 
vulnerabilidad en que se encuentran.
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Comunidades juveniles:  Conjunto de 
actores que habitan en el entorno 
inmediato, de tipo urbano o rural, en el 
que se encuentran los niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes y familias que 
acompañamos y otras familias y actores 
que no participan de manera directa de 
nuestros servicios y/o proyectos, pero 
que se constituyen en redes de apoyo 
para la dinamización y fortalecimiento 
de los procesos acompañados y que 
están en capacidades de aportar a 
su desarrollo.
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Transformación

Tía 
SOS

Correo electrónico: 
Amigo.sos@aldeasinfantiles.org.co 

Línea de atención al donante 
a nivel nacional:

3330334550 
WhatsApp: 

+57 17396116

Si tienes alguna duda o sugerencia, 
comunícate con nosotros por los 

siguientes canales:
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