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Marco de politicas

El marco de politicas de Aldeas Infantiles SOS Internacional, aprobado por la Asamblea General en junio de
2021, tiene tres niveles vinculantes (fundamentos, politicas y reglamentos) y un nivel no vinculante (guias

de usuario).
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Objetivo

El propdsito de este reglamento es establecer el proceso para que Aldeas Infantiles SOS Internacional y
sus asociaciones miembros investiguen los presuntos incidentes de conducta indebida, guiados por los
principios establecidos en este reglamento. Mala conducta significa cualquier incumplimiento del Cédigo
de Conducta de Aldeas Infantiles SOS o de cualquier politica o regulacion mencionada en el Codigo de
Conducta con respecto a la proteccién de nifios y adultos y a la proteccién de los activos financieros de
Aldeas Infantiles SOS.

Categorias de reglas

Este reglamento define las siguientes categorias de reglas.

Legalmente vinculante (B) : las reglas legalmente vinculantes de un reglamento constituyen el estandar
minimo comun que debe implementar y aplicar cada asociacion miembro y Aldeas Infantiles SOS
Internacional. Sujeto a las leyes nacionales aplicables, las asociaciones miembro o SOS Children's Villages
International pueden aplicar un estandar mas estricto para los reglamentos o sus reglas individuales, pero
no pueden ir por debajo del estandar de reglas definido en el reglamento. Cada asociacién miembro y
Aldeas Infantiles SOS Internacional estan obligadas a notificar al Director Ejecutivo en caso de que una o
mas reglas del reglamento contravengan las leyes nacionales aplicables y deben mitigar las consecuencias
proponiendo soluciones alternativas para garantizar el cumplimiento. El incumplimiento de una norma
juridicamente vinculante conlleva consecuencias, segun la gravedad del incumplimiento. Esto incluye
medidas disciplinarias para los empleados, suspension/terminacién de la membresia del 6rgano de
gobierno o suspensidon/expulsion de la membresia de la federacion. Las reglas legalmente vinculantes se
expresan como requisitos " obligatorios .

Recomendado (R) : las reglas recomendadas van mas alla del estdndar minimo comun y no es necesario
que las asociaciones miembro las implementen y apliquen. Sin embargo, SOS Children's Villages
International, como autoridad normativa, implementara y aplicara las reglas recomendadas, y se alienta
encarecidamente a todas las asociaciones miembro a seguir este ejemplo en la medida en que lo permitan
las leyes nacionales aplicables o sus politicas internas, a fin de lograr una mayor uniformidad. normas en
toda la federacion. Las reglas recomendadas se expresan como requisitos " deberian " .
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Principios de investigacion de mala
conducta

La investigacion de todos los casos sospechosos de conducta indebida debe guiarse por los siguientes
principios, que demuestran nuestro compromiso de perseguir y responder a todas las violaciones del
Cddigo de Conducta de Aldeas Infantiles SOS y las politicas o normas a las que se hace referencia en él y
para evitar dafios mayores:

Obligacion de cuidar. Aldeas Infantiles SOS Internacional (SOS CVI) y sus asociaciones miembros (AM)
reconocen su deber de proteger a las personas en sus programas y en sus organizaciones de dafios. El
deber de cuidado se extiende a todas las personas involucradas en la conducta indebida denunciada,
incluidas las victimas/sobrevivientes, los testigos, los sujetos de las denuncias y todos los que
respondieron al incidente, como los administradores e investigadores del incidente, y a los recursos
encomendados a la organizacién respectiva.

No hagas daio. LLAMADA DE SOCORRO CVI y sus MA aseguran que las acciones para responder a
cualquier inquietud se adhieran al principio de "no hacer dano” con respecto a los reporteros, las
victimas/sobrevivientes, los testigos, los sujetos de las denuncias, los participantes del programa, el
personal, las familias, los miembros de la comunidad y cualquier otra persona. quién puede verse afectado
por lamala conducta o responder a ella. No hacer dafo se define como la responsabilidad de la organizacién
de minimizar el dafo que puede crearse inadvertidamente como resultado de las actividades de la
organizacion.

Investigadores competentes y responsables. SOS CVIy sus MA nombran solo personal bien capacitado
y expertos externos con antecedentes profesionales relevantes en el tema de investigacion y un historial
comprobado en la realizacion de investigaciones de mala conducta.

Confidencialidad. SOS CVI y sus MA protegen los datos personales 'de los informantes, las
victimas/sobrevivientes, los testigos y los sujetos de las denuncias contra cualquier uso no autorizado fuera
del proceso de gestidn de incidentes de mala conducta. La informacién esta disponible solo para un
numero limitado de personas, autorizadas por el gerente superior designado, con el fin de responder a la
conducta indebida definida. La informacion puede divulgarse a terceros solo con el consentimiento ?de las

"Datos personales' significa cualquier informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable ('sujeto de datos'); una
persona fisica identificable es aquella que puede identificarse, directa o indirectamente, en particular por referencia a un identificador
como un nombre, un nimero de identificacion, datos de ubicacion, un identificador en linea o a uno o mas factores especificos del
estado fisico, fisioldgico, identidad genética, psiquica, econémica, cultural o social de esa persona natural”. Véase el articulo 4, punto
1, del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y por la que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos).

2"Indicacion libre, especifica, informada e inequivoca de la voluntad del interesado por la cual, mediante una declaracion o una clara
accioén afirmativa, manifiesta su conformidad con el tratamiento de los datos personales que le conciernen.” Véase el articulo 4, punto
11 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y por la que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos).
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personas interesadas, a menos que la organizacién esté obligada a hacerlo por una obligacion legal
especifica de acuerdo con la legislacidon nacional o local (p. €j., remisién de incidentes delictivos a las
autoridades gubernamentales). Se debe prestar especial atencién en caso de riesgo de dafio a uno mismo
oa otros. Esto es para cumplir con el principio de “no hacer dafno”.

Centrado en la victima/sobreviviente. Los deseos, sentimientos, necesidades y derechos de los nifios y
adultos que experimentan la mala conducta, asi como los mejores intereses de cada nifio, se priorizan en
cada paso de lainvestigacion. Sin excepcidn, todos los nifios y adultos afectados por mala conducta tienen
acceso a servicios de apoyo apropiados, accesibles, oportunos y de calidad, adaptados a las necesidades,
experiencias y elecciones de la persona. Este enfoque refuerza la agencia (el grado en que un individuo
tiene la capacidad de tomar decisiones sobre su vida) y la autodeterminacién (el derecho a elegir
libremente) de las personas afectadas.

Profesionalismo. Las investigaciones se llevan a cabo de acuerdo con los estandares internacionales de
investigacion para los términos de referencia, el plan de investigacion, las funciones y responsabilidades
de los miembros del equipo de investigacion, las notificaciones por escrito a todas las partes involucradas
sobre sus derechos y deberes, y la evaluacion sélida de las pruebas y declaraciones de todas las partes.
involucrado; se centran Unicamente en averiguar si se ha producido o no una mala conducta.

Debido al proceso. SOS CVIy sus asociaciones miembro llevan a cabo investigaciones de mala conducta
de acuerdo con este reglamento, teniendo en cuenta los derechos de todas las partes a una investigacion
justa, incluido el derecho de los sujetos de las denuncias a ser considerados inocentes hasta que una
investigacion haya confirmado que han cometido una mala conducta. Este derecho no excluye la
suspension del trabajo durante una investigacion.

Imparcialidad y objetividad. El equipo de investigacion lleva a cabo una investigacion de mala conducta
de forma independiente, sin ninguna influencia que pueda afectar su juicio y sin ninguna responsabilidad
operativa, de supervisidon o control en la organizacién y sujeto que investiga. Los hallazgos y las pruebas
que respaldan o refutan la mala conducta denunciada se recopilan y documentan de manera imparcial e
independiente.

Precisiéon y documentacién. Todas las formas de evidencia recopiladas durante una investigacion (en
papel o datos digitales), incluidas las declaraciones escritas recopiladas en el curso de las entrevistas de
investigacion, se documentan cuidadosamente, junto con informacion exacta sobre cémo, cuando y de
quién recibié el equipo de investigacion una evidencia especifica. .

Hacer un seguimiento. Las conclusiones de una investigacién se presentan en uninforme de investigaciéon
y estan respaldadas por documentacién adecuada. El informe de investigacion incluye recomendaciones
especificas para el seguimiento de acciones preventivas y de remediacidon, excluyendo acciones
disciplinarias contra personas concretas. Las decisiones sobre acciones disciplinarias son responsabilidad
del nivel ejecutivo, con el apoyo de Recursos Humanos.

Cierre. El equipo de gestiéon de incidentes es responsable de informar a todas las partes interesadas
relevantes, incluidos reporteros, victimas/sobrevivientes, testigos y sujetos de quejas, sobre las
conclusiones de la investigacion. Esta comunicacion esta guiada por HROD y la ley local, y esté organizada
de una manera que protege la confidencialidad.

Reglamento de investigacion de mala conducta | 7



— Evaluacion de la necesidad de una
investigacion

1. Silaevaluacion de unincidente de mala conducta informado (consulte el Reglamento de gestion B
de incidentes de mala conducta) concluyd que el incidente puede constituir un acto delictivo de
acuerdo con las leyes del pais en cuya jurisdiccién ocurri6 el incidente, el equipo de gestién de
incidentes que esta gestionando el incidente en cuestién debe informar el incidente a las
autoridades gubernamentales pertinentes.

1.1.  Entodos los casos en que se requiera la remision a las autoridades gubernamentales, se B
debe realizar una evaluacion bésica del riesgo.

1.2. Si tales autoridades gubernamentales no existen o si las autoridades se niegan a B
perseguir o enjuiciar el delito denunciado, la MA o la Secretaria General (SGC) deben
investigar el incidente.

1.3.  Unavez que se completa la investigacion o una vez que hay nueva evidencia, el equipo de B
gestién de incidentes debe informar el incidente a las autoridades nuevamente.

1.4. Silas autoridades se han negado a abordar las conclusiones de la investigacion realizada B
por la MA o el GSC, el gerente senior designado que coordina el proceso de gestion de
incidentes debe proceder con la remediacién interna (incluidas las medidas disciplinarias)
en consulta con un especialista en recursos humanos y un abogado .

1.5.  El equipo de gestion de incidentes debe documentar todas las comunicaciones con las B
autoridades gubernamentales dentro del alcance de una investigacion.

2. Si el denunciante o la victima/sobreviviente no quiere que el incidente se informe a las B
autoridades y solicita una respuesta interna, el equipo de gestién de incidentes debe evaluar los
riesgos potenciales para el denunciante o la victima/sobreviviente, pero también para la
organizacion.

2.1.  El equipo de manejo de incidentes debe recomendar los siguientes pasos al gerente B
principal designado para su aprobacion .

2.2. El equipo de gestion de incidentes debe informar al informante o a la B
victima/sobreviviente de la decision tomada por el gerente senior designado de informar
a las autoridades gubernamentales y de su justificacion .

3. Si denunciar una acusacion de mala conducta a las autoridades gubernamentales pondria en B
riesgo a una victima/superviviente o a un informante, el equipo de gestidn de incidentes debe
evaluar cualquier riesgo adicional asociado con la no denuncia (incluidos los riesgos para la
organizacion, el personal, etc.).
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4. Lasdecisiones de no denunciar conductas indebidas alas autoridades contrarias a la legislacién B
del pais respectivo pueden tener un impacto mas amplio en toda la federacion (p. ej., cobertura
negativa de los medios o pérdida de ingresos), incluso cuando tales decisiones protegerian los
mejores intereses de una victima/ sobreviviente o reportero. En tales casos, el gerente sénior
designado que coordina el proceso de gestion de incidentes debe consultar al érgano de
gobierno correspondiente y al gerente sénior respectivo en el SGC para obtener su aprobacion
de la decisién de no denunciar el caso a las autoridades gubernamentales.

4.1. En ausencia de riesgos graves para las victimas/sobrevivientes o los reporteros, los B
riesgos de toda la federacion, como la cobertura negativa de los medios o la pérdida de
ingresos, no constituyen un motivo legitimo para no denunciar la acusacién a las
autoridades gubernamentales.

4.2.  Sila acusacion inicial no contiene elementos de la comisién de un posible delito penal, B
spero estos elementos se descubren en el curso de la investigacion, es obligatorio
informarlo a las autoridades gubernamentales.

5. Si la evaluacién del incidente denunciado muestra que cae dentro de algun tipo de mala B
conducta definida en las politicas y normas vinculantes de Aldeas Infantiles SOS Internacional
y cumple con los criterios para abrir una investigacion, el equipo de gestion del incidente debe
entregar el incidente para que lo investigue un equipo de investigacién. de conformidad con el
Reglamento de Gestion de Incidentes de Mala Conducta.

Investigadores de mala conducta

6. Todas las investigaciones deben llevarse a cabo de acuerdo con este reglamento. B

7. Las investigaciones encargadas por SOS CVI y sus MA deben ser realizadas por personal B
capacitado de Aldeas Infantiles SOS (investigadores internos) o por expertos en investigacion
externos. Se deben contratar investigadores externos si se cumple alguna de las siguientes
condiciones:

a) Hay un conflicto de interés.
b) Hay preocupaciones sobre la objetividad, la seguridad o la marcay la reputacion.
c) Elsujeto de la queja es un gerente senior o un miembro de la junta.

La decisidon de involucrar a investigadores externos debe tomarla el gerente senior designado
que coordina la gestién de incidentes, siempre que el gerente no sea objeto de quejay no tenga
conflicto de intereses.

8. Solo el personal bien capacitado y los expertos en investigacién externos pueden realizar B
investigaciones de mala conducta.

| Los investigadores deberan cumplir con el perfil de investigador de faltas internas B
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8.2. Losexpertos eninvestigacion externos deben tener una formacién profesional pertinente B
y un historial probado en la realizacién de investigaciones de conductas indebidas .

8.3. Los gerentes senior designados que coordinan el proceso de gestion de incidentes B
deben haber asistido a una capacitacién sobre la gestién de incidentes de mala conducta
y sobre la realizacién de investigaciones de mala conducta.

Felevado delas flinciones de Supliestoabitiial. Esto incluye el tiempo necesario para planificar

una investigacion, realizar una investigacion y redactar un informe de investigacion.

9.1. El personal relevado de sus deberes regulares para desempefar las funciones de un B
investigador no puede ser despedido, degradado o sujeto a una reduccion de salario
durante el tiempo que sirva como investigador, ni puede ser transferido a un puesto
diferente después de su regreso sin su libre consentimiento informado.

9.2.  El gerente senior designado que coordina la gestion del incidente informado debe B
designar personal que reemplazara a los nominados como investigadores durante la
investigacion.

10.

us]

10.1. Los gerentes senior designados que coordinan la gestién de incidentes en SOS CVI o MA B
deben presupuestar estos servicios de apoyo.

10.2. El departamento de recursos humanos, en coordinacién con otros departamentos B
involucrados en la gestidon de incidentes de mala conducta, debe identificar a los
proveedores de servicios de apoyo para los investigadores internos.

10.3. SOS CVI debe organizar capacitaciones regulares de actualizacion para investigadores B
internos nuevos y experimentados. Los costos de estas capacitaciones deben ser
presupuestados por las respectivas oficinas de MA y GSC que designaron a los
investigadores.

investigador principal

11. La persona designada como investigador principal debe haber participado en al menos dos B
investigaciones de mala conducta como miembro de un equipo de investigacion.

11.1. El equipo de gestion de incidentes debe evaluar la calidad de las investigaciones en las B
que participo el investigador interno considerado para el papel de investigador principal.
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Investigadores internos de mala conducta designados por las MA

El investigador solo puede ser designado investigador principal si sus investigaciones
anteriores cumplen con los requisitos de calidad de este reglamento.

11.2. El equipo de gestion de incidentes puede solicitar al investigador interno de mala
conducta que participe en capacitaciones adicionales 0 mas investigaciones de mala
conducta como miembro de un equipo de investigacién antes de que pueda actuar como
investigador principal .

(Nivel 1)

12.

13.

14,

15.

Dependiendo de las necesidades de las asociaciones miembro individuales y la legislacion
nacional, el gerente senior designado que coordina la gestidon de incidentes debe designar
investigadores de mala conducta, en consulta con los departamentos involucrados en la
gestién de mala conducta.

El personal designado como investigadores en las investigaciones encargadas por las AM debe
haber asistido a una capacitacién basica sobre la realizacidon de investigaciones de mala
conducta, impartida por investigadores internos certificados de mala conducta (ver 16- 20a
continuacion 12).

Siuninvestigador interno de mala conducta no ha realizado ninguna investigacién en los tltimos
tres afnos, no debe realizar una investigacion hasta que reciba una capacitacion de actualizacién
facilitada por investigadores certificados de mala conducta interna.

Si un investigador interno de mala conducta no ha llevado a cabo ninguna investigacion en los
ultimos cinco anos, ya no puede ser considerado un investigador de mala conducta.

Investigadores certificados de mala conducta interna (Nivel 2)

16

. SOS CVI debe crear un grupo de investigadores de mala conducta certificados. El tamafio del

grupo debe ser apropiado para la cantidad de investigaciones encargadas o apoyadas por SOS
CVlen diferentes regiones y a nivel de federacion mundial.

16.1. Losinvestigadores de mala conducta certificados son personal de MA y SOS CVI que han
asistido a una capacitacion avanzada sobre cémo realizar investigaciones de mala
conducta.

16.2. Las unidades organizacionales de SOS CVI a cargo de la salvaguarda (Proteccién Infantil,
Auditoria Interna y Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional) deben definir el
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curriculo de capacitacion con base en las mejores practicas existentes en el sector y las
lecciones aprendidas por la organizacion en las investigaciones pasadas .

16.3. Todos los investigadores de mala conducta certificados deben asistir a una capacitacion B
de actualizacion cada tres afios como minimo.

17. Los investigadores de conductas indebidas certificados deben ser designados por el director B
internacional de su regién o por otro alto directivo designado, 3en consulta con los
departamentos involucrados en la gestion de conductas indebidas.

18. investigador certificado de mala conducta de tiempo completo. Debe entenderse que el nimero B
promedio de investigaciones por afio incluye no solo las investigaciones realizadas por el
personal, sino también las realizadas por expertos en investigacion externos.

19. Por cada diez investigaciones de mala conducta al afo, el IOR debe designar a un investigador B
adicional certificado de mala conducta a tiempo completo.

20. Los investigadores de mala conducta certificados deben realizar capacitaciones iniciales y de B
actualizacién para los investigadores de Nivel 1 designados dentro de las asociaciones
miembro.

Expertos en investigacion externa

21. Si una investigacién debe ser realizada por expertos en investigacion externos, el equipo de B
gestién de incidentes debe definir los requisitos para seleccionar a los investigadores externos.
Estos requisitos deben incluir su formacién profesional, experiencia especifica, conocimientos
de idiomas, etc.

21.1. Los requisitos deben constituir la base de una convocatoria de propuestas en la que la B
oficina de la AG o la GSC respectiva invite a expertos externos relevantes a presentar una
propuesta técnica con una metodologia sugerida de la investigacion planificada, incluido
el cronogramay el costo estimado de la investigacion .

21.2. Laconvocatoria de propuestas debe cumplir con los estandares de confidencialidad y los B
requisitos del Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) de la UE: no debe
incluir nada mas que informacion basica sobre la mala conducta denunciada. Para
garantizar la estricta confidencialidad y protecciéon de todos los involucrados en el
incidente informado, no puede incluir ningun detalle de identificacion.

3Este puede ser, por ejemplo, un subdirector internacional de la region o un representante de CVI.
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22,

23.

24,

21.3. La convocatoria de propuestas debe llevarse a cabo de conformidad con las normas de
contratacion aplicables.

21.4. Si es necesario designar un equipo de expertos en investigacion externos, deben estar
representados por una entidad legal que actie en su nombre y pueda entablar una
relacién contractual conla AG o la oficina de GSC encargados para garantizar un contexto
legal regulado para futuras referencias. en caso de que sea requerido.

21.5. Los proveedores de servicios externos deberan contar con al menos 14 dias naturales
para desarrollar y presentar sus propuestas.

El equipo de gestién de incidentes debe revisar todas las propuestas recibidas y preseleccionar
aquellas que cumplan con los requisitos para las propuestas y las normas de adquisicion
aplicables.

22.1. Luego de firmar un acuerdo de confidencialidad, los expertos externos de las personas
juridicas preseleccionadas deben recibir informaciéon detallada sobre la conducta
indebida denunciada para que puedan actualizar sus propuestas técnicas, incluido el
cronograma y la estimacion de costos. El modelo de acuerdo de confidencialidad se
incluye en el anexo 2 de este reglamento.

22.2. Junto con la propuesta técnica actualizada, cada uno de los expertos externos debe
completar y firmar un formulario de declaracién de interés. El formulario se incluye en el
anexo 3 de este reglamento.

El equipo de gestion de incidentes debe recomendar una propuesta al gerente senior designado
que coordina el proceso de gestion de incidentes para su firma.

En base a la recomendacion del equipo de gestidn de incidentes, el alto directivo designado
debe tomar una decision final sobre los expertos en investigacién externos seleccionados y
firmar un contrato con la entidad que los representa.

24.1. El contrato debe definir las funciones y responsabilidades de ambas partes firmantes.
Debe incluir los términos de referencia de la investigacion y la propuesta técnica final
presentada por los expertos de investigacién externos seleccionados, incluyendo el
cronogramay la estimacién de costos.

24.2. Junto con el contrato, los investigadores externos seleccionados deberan firmar
individualmente el Cédigo de Conducta de Aldeas Infantiles SOS y una declaracién jurada.
La declaracién jurada se incluye en el anexo 4 de este reglamento.
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— Comisionar una investigacion de
mala conducta

25.

26.

27.

28.

Solo un alto directivo designado que tenga la autoridad para instruir a todo el personal
pertinente para que coopere con un equipo de investigacién puede encargar una investigacion.
Este gerente senior designado es responsable de coordinar el proceso de gestion de incidentes
en la respectiva oficina de MA o GSC.

El gerente senior designado debe informar a los miembros del érgano de gobierno de la AM
respectiva o al representante de CVI en el IOR respectivo (para operaciones dirigidas por GSC)
sobre la decisidén de encargar una investigacion.

Si SOS CVl encarga la investigacion, el IOR debe informar al equipo de gestion de incidentes de
la oficina internacional sobre la decision de realizar una investigacién para que el gerente senior
designado en el IOR pueda coordinar los préximos pasos y el flujo de informacion a la gerencia
senior y otros partes interesadas (por ejemplo, medios de comunicacién, socios y autoridades
gubernamentales).

La AG o la oficina de la GSC que ha encargado la investigacion debe cubrir los costos
relacionados con la investigacion.

— Designacion de un equipo de
investigacion

29. Dependiendo de la naturaleza de la mala conducta denunciada, el gerente sénior designado que

coordina el proceso de gestién de incidentes debe decidir si la investigacién sera realizada por
investigadores internos de mala conducta o por expertos en investigacion externos (ver 7 7.

29.1. Lasasociaciones miembro pueden solicitar el apoyo del grupo mundial de investigadores
de conductas indebidas. Si lo hacen, su IOR debe ayudarlos a identificar a una persona
adecuada del grupo. La asociacidn miembro solicitante debe cubrir todos los costos
asociados.

29.2. Solo los miembros del grupo global de investigadores certificados de mala conducta o
expertos en investigacién externos pueden realizar investigaciones encargadas por el
GSC. Si no hay un experto externo adecuado o un miembro del grupo global de
investigadores de conductas indebidas, la oficina de GSC que encargd la investigacién
puede nominar a un investigador capacitado de Nivel 1 de una MA.
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30. El equipo de gestién de incidentes a nivel de la organizacién en la que se encargd la B
investigacion debe apoyar la creacién del equipo de investigacion y supervisar el trabajo de los
investigadores para que se cumplan los requisitos de este reglamento.

31. El equipo de investigacién debe estar compuesto por al menos dos personas. Esto es para B
permitir una mayor objetividad y garantizar la capacidad suficiente para completar las tareas de
investigacion.

31.1. La composicién del equipo de investigacién y los antecedentes profesionales y las B
habilidades de los investigadores dependen del enfoque de la investigacion. El equipo de
gestién de incidentes debe identificar a las personas mas adecuadas para la tarea.

31.2. La composicién del equipo de investigacion debe asegurar una buena comprension del B
contexto local.

31.3. Al menos un investigador debe tener un buen dominio del idioma utilizado por la B
comunidad donde se llevara a cabo la investigacién. Los demas miembros del equipo de
investigacion que no hablan el idioma de la comunidad deben trabajar con un intérprete.

Véase también 46.5.

32. Un miembro del equipo de investigacién debe ser el investigador principal (ver también 11). B

32.1. Elinvestigador principal es responsable de lo siguiente: B

a) enlace con el equipo de gestion de incidentes

b) redaccidon de un plan detallado de la investigacion

c) coordinar lainvestigaciéon de acuerdo conlos términos de referencia aprobados por
un gerente senior designado

d) presentar el informe final de la investigacion a tiempo

32.2. Otros miembros del equipo de investigacién deben realizar tareas especificas segun lo B
acordado con el investigador principal, seguin su formacion profesional y experiencia.

33. Todos los investigadores de mala conducta deben estar protegidos contra cualquier forma de B
dafo o represalia debido a su participaciéon en una investigacion.

33.1. Si un investigador cree que esta sujeto a una audiencia disciplinaria debido a su B
participacion en una investigacién, debe informar de inmediato al gerente senior
designado que coordina el proceso de gestidn de incidentes.

33.2. Cualquier medida disciplinaria contra un investigador planteada dentro de un afo B
después de la investigacion requiere la aprobacion del érgano de gobierno de la MA. Si el
investigador realizé una investigacion en la que el sujeto de la queja era miembro de ese
6érgano de gobierno, el gerente principal designado debe informar al siguiente ejecutivo
de la organizacion (IDR o gerente principal designado) y buscar su aprobacion de
cualquier accion contra el investigador.
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33.3. Con un investigador certificado, tanto el érgano rector de la MA como el ejecutivo del
siguiente nivel organizacional deben aprobar cualquier medida disciplinaria contra el
investigador.

Planificacion de una investigacion

34. El equipo de investigacion de mala conducta debe realizar su investigacion sobre la base de los
términos de referencia redactados por el equipo de gestidon de incidentes.

34.1. Los términos de referencia deben proporcionar una descripcién general de la mala
conducta denunciada y establecer el marco para la investigacién definiendo lo siguiente:

a) el propdsitoy los objetivos de la investigacion

b) la composicion del equipo de investigacion

c) elalcance de lainvestigacion

d) la metodologia de la investigacion, incluso si la investigacion se completara en el
sitio o virtualmente

e) el flujo de informacién entre el equipo de investigacion y el equipo de gestién de
incidentes durante la investigacion, incluido el informe final de la investigacion

f) el plazo en el que debe concluirse la investigacion, con la posibilidad de solicitar una
prérroga por circunstancias imprevistas pendiente de aprobacién por parte del alto
directivo designado

35. El gerente principal designado que coordina el proceso de gestidon de incidentes debe emitir los
términos de referencia aprobados para el investigador principal.

36. Antes de iniciar la investigacion, el equipo de investigacién, incluidos los peritos de
investigacion externos, deberan suscribir un acuerdo de confidencialidad y una declaracién
jurada, tal como se incluye en los anexos 2 y 4 de este reglamento.

37. Cualquier personal de apoyo involucrado en la investigaciéon (por ejemplo, intérpretes o
psicélogos) que pueda tener acceso a informacioén especifica de la investigacién debe firmar un
acuerdo de confidencialidad antes de que se le permita acceder a esta informacion.

37.1. Teniendo en cuenta que el personal de apoyo tendra potencialmente acceso a personas
vulnerables e informacién confidencial, el personal de apoyo debe estar sujeto a un
procedimiento de investigacion antes de ser contratado para la investigacion. Esto
incluye someterse a un control policial y un control de referencia.

38. Con base enlos términos de referencia (ver 35 arriba), el equipo de investigacién debe preparar
un plan de investigacion detallado por escrito.

38.1. Elplan de investigacion debe establecer lo siguiente:

a) elmarco temporal de la investigacion y sus diferentes etapas
b) ellugar donde se llevara a cabo la investigacién

B
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c)

d)
e)
f)

9)

h)

)

las personas que necesitan ser entrevistadas y la secuencia en que se llevaran a
cabo las entrevistas

otras posibles fuentes de evidencia que el equipo de investigacion buscara

uso de intérpretes y otro personal de apoyo

medidas para satisfacer las necesidades de proteccién y apoyo de las personas
involucradas en la investigacién, incluidos los informantes, las
victimas/sobrevivientes, los testigos y los sujetos de la denuncia

medidas para satisfacer las necesidades de proteccién y apoyo del equipo de
investigacion, que incluye un plan de seguridad y proteccion si la investigacion se
llevara a cabo en un entorno de riesgo

medidas para mantener la confidencialidad a lo largo de la investigacién
Procedimientos para registrar y almacenar evidencia.

el flujo de informacion entre una MA 'y el GSC si el incidente puede tener un impacto
mas amplio en toda la federacién

39. Al planificar una investigacion, el investigador principal debe evaluar los riesgos de seguridad
en el lugar donde se planifica la investigacion. La evaluacién debe considerar la fragilidad de la
situacién de seguridad en el area, los conflictos religiosos o étnicos, la inestabilidad politica, la
posible escalada de la situacion, los riesgos potenciales para el personal nacional que apoya al
equipo de investigacion, la lejania o el aislamiento del lugar del programa donde debe llevarse a
cabo una investigacion, y asi sucesivamente.

39.1. Se recomienda que el investigador principal consulte con el Equipo de seguridad y
proteccion de SOS CVI para la evaluacién de riesgos de seguridad.

39.2. Si la evaluacién identifica riesgos de seguridad significativos, se deben abordar los
siguientes problemas antes de que se despliegue el equipo de investigacion:

39.2.1. La AG o la oficina de la GSC que encargd la investigacién debe organizar el

alojamiento del equipo de investigacién en consulta y acuerdo con el equipo de
investigacion. Si la investigacién fue encargada por el SGC debido a un conflicto
de intereses en la asociacion miembro, los detalles de los arreglos de alojamiento
no deben revelarse a nadie de la asociacion miembro si eso puede comprometer
la seguridad.

39.2.2. El equipo de investigacion y la oficina de la AG o la GSC encargada deben acordar

el plan de investigacién detallado, incluidos los viajes dentro del pais, antes de que
comience la investigacion. Cualquier cambio en el plan de viaje debe ser acordado
por el equipo de investigacion y la oficina encargada antes del inicio del viaje.

39.2.3. Losinvestigadores deben realizar las entrevistas en un lugar distinto al lugar donde

se encuentran. El equipo de investigacidn, junto con la oficina de la AG o la GSC
encargada, debe identificar los lugares adecuados para las entrevistas, que no
pueden incluir la ubicacién de un programa.

39.2.4. Todos los viajes locales deben ser organizados por una empresa de transporte

seleccionada por la oficina contratante.
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39.2.5. Idealmente, un conductor dedicado deberia estar disponible para el equipo de
investigacion durante todo el periodo de la investigacion.

39.2.6. Un nimero de teléfono de emergencia debe estar disponible para el equipo de B
investigacion 24/7. El numero de teléfono debe ser manejado por una persona
ubicada donde se lleva a cabo la investigacion para que una respuesta inmediata
sea factible en caso de cualquier problema.

39.2.7. Ademas de recibir un nimero de teléfono de emergencia para comunicar sus B
inquietudes, el equipo de investigacion debe agregarse al arbol de llamadas de
emergencia (la cadena de comunicacidn que se utiliza para notificar a personas
especificas sobre un evento de emergencia), para garantizar que los miembros del
equipo puedan estar siempre disponible en caso de emergencia (en situaciones de
inestabilidad politica, conflicto interétnico o interreligioso, etc.).

39.2.8. La autoridad de administracion o la oficina de la SGC encargada de la puesta en B
marcha debe proporcionar un numero de teléfono moévil local para el equipo de
investigacion. Este nimero de teléfono mévil debe comunicarse a las personas
involucradas en la investigacion como una de las formas de contacto con el equipo
de investigacion.

39.2.9. La oficina de la AG o la SGC encargados debera tramitar un seguro de viaje con B
cobertura especifica para zonas de conflicto para todos los miembros del equipo
de investigacion que provengan del extranjero.

39.3. Las medidas de seguridad descritas en 39.2.1- 39.2.9deben estar incluidas en el plan de B
investigacion.

Suspension pendiente de
investigacion

40. El personal bajo investigacion puede ser suspendido en cualquier momento en espera del B
resultado de la investigacién. La decision de suspender al personal debe seguir la legislacion
laboral local.
40.1. La suspension no debe ser automatica y nunca debe ser arbitraria. B
40.2. Un gerente , guiado por las leyes locales, puede recomendar que se suspenda a un B

miembro del personal en el contexto de una investigacién pendiente, segun la naturaleza
y la gravedad de la supuesta mala conducta en cuestion.
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41.

42,

43.

40.3. La posible suspensién debe planificarse y evaluarse con caracter prioritario al comienzo
de una investigaciéon y, cuando no se considere necesario, seguir siendo objeto de
seguimiento a lo largo de la investigacion.

La colocacién en suspensidon debe entenderse sin perjuicio de los derechos del personal
suspendido y no puede constituir una medida disciplinaria. El propdésito de una suspension del
trabajo es permitir que la investigacion avance sin obstaculos y proteger al reportero o
victima/sobreviviente de cualquier dafo fisico o emocional potencial.

La decision de suspender a un miembro del personal debe tomarla el equipo directivo superior
de la AG o la oficina de la SGC y debe cumplir con la legislacién laboral local.

42.1. El miembro del personal debe ser informado por escrito de las razones de la suspension
y la duracién prevista.

42.2. Enla medida de lo posible, la duracién de la suspensiéon no debe exceder el periodo de la
investigacion o tres meses.

Si el miembro del personal bajo investigacidon no es suspendido pero, durante la investigacion,
los investigadores descubren evidencia que sugiere que la supuesta mala conducta puede ser
mas grave de lo que se penso originalmente, el equipo de investigacidon puede solicitar que el
equipo de manejo de incidentes haga arreglos para que el miembro del personal sea
suspendido.

Llevando a cabo una investigacion

44,

45,

El gerente senior designado que coordina el proceso de gestion de incidentes debe emitir una
carta de autoridad para el equipo de investigacion. La carta de autorizacién brinda al equipo de
investigacion acceso a toda la informacién que pueda necesitar para la investigacion y
establece la obligacion de todo el personal de cooperar con el equipo de investigacion.

44.1. Siel gerente senior designado de una asociacién miembro tiene un conflicto de intereses,
la carta de autorizacion debe ser emitida por el presidente de la junta directiva de la
asociacion.

44.2. Siel gerente principal designado por la Secretaria General tiene un conflicto de intereses,
la carta de autorizacién debe ser emitida por el Director Ejecutivo de Aldeas Infantiles SOS
Internacional.

44.3. Sila acusacion de mala conducta es contra un miembro de la Junta Ejecutiva de Aldeas
Infantiles SOS Internacional o un miembro de una junta nacional, la carta de autoridad
debe ser emitida por el Comité de Seleccion de Liderazgo del Senado Internacional.

El equipo de investigacion debe notificar a todas las personas que desea entrevistar acerca de
la entrevista planificada por adelantado y por escrito. Esta comunicacién debe incluir el
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46.

propdsito de la entrevista y el rol de la persona (sujeto de la denuncia, presunta
victima/sobreviviente o testigo).

45.1.

45.2.

45.3.

Para mantener la confidencialidad, solo el equipo de investigacion puede tener los datos
de contacto de las personas invitadas a una entrevista. El investigador principal puede
otorgar acceso a esta informacion a las personas que apoyan al equipo de investigacion
en el pais o la ubicacién del programa. El investigador principal debe registrar esta
decision.

La notificacién de la entrevista debe estar escrita en el idioma hablado por el entrevistado
y contener lo siguiente:

a) elmotivo de la entrevista y el papel de la persona invitada

b) la horay el lugar de la entrevista con la nota de que si la fecha, la hora o el lugar
solicitados no le convienen al entrevistado, debe informar al equipo de investigacion
sin demora para reprogramar la entrevista

c) explicacién de que el entrevistado puede estar acompanado a la entrevista por
cualquier persona de apoyo que no esté involucrada en la investigacion

d) explicacion de que el entrevistado puede negarse a participar en la entrevista

e) advirtiendo que el entrevistado debe mantener confidencial toda la informacién
sobre la mala conducta denunciada y la investigaciéon y no debe compartirla con
nadie mas

Si el entrevistado no responde a la invitacién dentro de los diez dias habiles, el equipo de
investigacion debe contactar nuevamente al entrevistado. Si no hay respuesta dentro de
los siguientes diez dias habiles, se considera que no se puede contactar al entrevistado y
el equipo de investigacién no continda intentando contactar al entrevistado. Los
investigadores deben llevar registros de este proceso.

Solo los investigadores que hayan recibido capacitacion especifica en entrevistas de
investigacion pueden realizar entrevistas.

46.1.

46.2.

46.3.

Si el equipo de investigacion lo considera necesario, puede invitar a otros expertos (por
ejemplo, un psicélogo o un logopeda) para que asistan o faciliten la entrevista. Todos
estos expertos invitados deberan firmar un acuerdo de confidencialidad antes de recibir
cualquier informacién especifica sobre el contenido de la investigacion.

Los nifios y los jévenes deben participar en una entrevista de investigacion de manera
coherente con sus niveles de desarrollo mental y cognitivo. Se recomienda
encarecidamente no entrevistar a ninos menores de 12 afios.

Los nifilos menores de 15 afos que hayan sido invitados a una entrevista de investigacion
deberan estar acompainados por su tutor legal, a menos que en la legislacién nacional o
local se defina otra edad especifica para tales procesos.

46.3.1. Si el tutor legal es objeto de denuncia, no podra participar en la entrevista. Si no
hay nadie mas que pueda reemplazar al tutor legal, la entrevista con el nifio no
puede tener lugar.
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46.4. Solo los investigadores que hayan recibido una formacién especifica sobre entrevistas B
de investigacion de nifios pueden entrevistar a nifios.

46.5. Lainvestigacion debe llevarse a cabo en unidioma que los entrevistados y otras personas B
involucradas en la investigacidon entiendan completamente. Si algiin miembro del equipo
de investigacidn no entiende este idioma, debe contratar a un intérprete.

46.6. Para evitar revelar las identidades de las personas que eventualmente seran invitadas a B
una entrevista, el equipo de investigacidon debe preguntar por las preferencias de idioma
de un grupo de personas mas grande e inespecifico, aunque el equipo de investigacién
solo planea invitar a uno o dos entrevistados. .

46.7. La victima/sobreviviente y el reportero deben tener la oportunidad de expresar su B
preferencia por el género de su entrevistador o intérprete u otro profesional invitado
(psicélogo, logopeda, etc.).

47. Al comienzo de la entrevista, el investigador principal debe informar al entrevistado de lo B
siguiente:

a) grabacion de audio y video de la entrevista y derecho a no ser grabado
b) el papel del intérprete si esta presente

c) el papel del entrevistado en el incidente informado

d) el derecho a ser acompafiado por una persona de apoyo

e) elderecho ano cooperar con la investigacion

Para mas detalles, consulte 47.1- 47.5a continuacion.
47.1. Grabacion de audio y video de la entrevista.

47.1.1. El equipo de investigacion debe registrar todas las entrevistas realizadas durante B
la investigacion. Este requisito se aplica a las entrevistas presenciales y virtuales.

47.1.2. El entrevistado debe ser informado de que la entrevista se esta grabando y que la B
grabacion esta destinada unicamente a los fines de la investigaciéon. Dado que la
grabacién puede incluir informacion sobre personas distintas del entrevistado, se
debe informar al entrevistado que no sera posible compartir una copia de la
grabacién con ellos por razones de privacidad.

47.1.3. El entrevistado tiene derecho a rechazar la grabacion de la entrevista. Si se niegan, B
el equipo de investigacion debe dejarlo registrado y continuar la entrevista
mientras toma notas detalladas para capturar lo que se dice. Un miembro del
equipo debe concentrarse en hacer preguntas y un segundo miembro del equipo
debe ser responsable de tomar notas.

47.2. Interpretacion

47.2.1. La entrevista debe realizarse en un idioma hablado por el entrevistado. Si no es asi, B
el investigador principal debe contratar a un intérprete.
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47.3. Rol del entrevistado en el incidente denunciado

47.3.1. Desde la invitacion a la entrevista, el entrevistado ya debe estar informado de su B
supuesto papel en el incidente de mala conducta denunciado. Le da al entrevistado
la oportunidad de prepararse para la entrevista y recopilar la evidencia que
necesita para respaldar su posicion.

47.3.2. El investigador principal debe tener cuidado con la cantidad de informacién B
compartida con el entrevistado para minimizar los riesgos para la investigacion y
las personas involucradas (victimas/sobrevivientes, testigos, etc.). Toda la
informacién sobre el incidente de mala conducta informado debe ser anonimizada.
Cualquier informacidon que se comparta con el entrevistado antes, durante o
después de la entrevista debe limitarse al rol del entrevistado en el incidente
informado.

47.3.3. Para que conste, al comienzo de la entrevista, el investigador principal debe decirle B
al entrevistado una vez mas por qué ha sido invitado a la entrevista.

47.4. persona de apoyo

47.4.1. Enlainvitacién a la entrevista se debe informar al entrevistado que puede acudir a B
la entrevista con una persona de apoyo.

47.4.2. En la invitacion a la entrevista, se debe solicitar al entrevistado que informe B
previamente al equipo de investigacion si asistira a la entrevista una persona de
apoyo y quién sera esa persona de apoyo. Esto permite que el equipo de
investigacion se prepare para la entrevista.

47.4.3. Si la persona de apoyo es un abogado, se recomienda encarecidamente que el
investigador principal solicite apoyo legal al gerente senior designado.

47.4.4. La persona de apoyo debe firmar un acuerdo de confidencialidad antes de la B
entrevista.

47.5. Derecho ano cooperar

47.5.1. El investigador principal debe informar al entrevistado que tiene derecho a no B
cooperar con el equipo de investigacion, por ejemplo, a negarse a responder
ciertas preguntas. Sin embargo, el entrevistado debe ser consciente de que tales
decisiones pueden afectar la forma en que el equipo de investigacién interpreta el
papel del entrevistado en la conducta indebida denunciada.

48. Si un entrevistado que no sea el sujeto de la queja no esta disponible para una entrevista B
presencial o virtual, el equipo de investigaciéon debe pedirle a esta persona una declaracion por
escrito.
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49,

50.

51.

48.1. Los investigadores deben enviar a esta persona una serie de preguntas y, al mismo
tiempo, animarla a proporcionar cualquier informacién adicional sobre el incidente
denunciado.

48.1.1. ldealmente, la declaracién debe proporcionarse en forma de una narracién libre en
el idioma materno del entrevistado.

48.1.2. Si, basadndose en la declaracién, los investigadores tienen preguntas de
seguimiento importantes, deben determinar si aln se necesita una entrevista. Si
se requiere una entrevista, la investigacion no puede cerrarse antes de que tenga
lugar.

48.2. Si la persona se niega a proporcionar una declaracién, el investigador principal debe
notificar al equipo de gestidn de incidentes y pedir orientacion.

48.3. Las declaraciones escritas no pueden utilizarse bajo ninguna circunstancia para recopilar
informacién de un sujeto de queja.

48.4. El personal de Aldeas Infantiles SOS acusado de mala conducta debe estar disponible
para una entrevista.

Ademas de las entrevistas de investigacion, el equipo de investigacién también debe recopilar
otras formas de evidencia (fisica, documental y digital) para confirmar o refutar la mala conducta
denunciada .

49.1. Elequipo de investigacion debe registrar y almacenar todas las pruebas recopiladas.

49.2. Losregistros probatorios deben incluirinformacion sobre la cadena de custodia, es decir,
quién ha estado en posesion de las pruebas recopiladas después de que las recopild el
equipo de investigacion y quién ha tenido acceso a las pruebas recopiladas. El
investigador principal debe registrar esta informacion en el formulario del plan de
confidencialidad, provisto en el anexo 5.

Si mientras recopila evidencia y realiza entrevistas, el equipo de investigacién se entera de
nuevas denuncias de mala conducta que no estan relacionadas con el enfoque actual de la
investigacion segun se define en los términos de referencia, el investigador principal debe
informar al equipo de gestion de incidentes de inmediato. Juntos, los equipos de gestion e
investigacion de incidentes deben discutir la mejor manera de manejar la situacion y luego
notificar al gerente principal designado con una recomendacién para los préximos pasos.

50.1. Si es posible, las nuevas denuncias deben incluirse en los términos de referencia e
investigarse dentro de la investigacion actual.

50.2. Si no es posible incluir las nuevas denuncias en el alcance de la investigacién actual, el
equipo de gestidon de incidentes debe registrar las nuevas denuncias y el gerente senior
designado debe decidir como se investigaran.

Esta prohibido enviar cualquier informacién confidencial sobre la investigacion por correo
electrénico, a menos que el correo electrénico sea la Unica opcion viable (ver 51.2). La
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informacion confidencial incluye, por ejemplo, cualquier informacién sobre la naturaleza de la
mala conducta denunciada o las personas involucradas en la investigacion.

51.1. El equipo de investigacion debe utilizar un espacio de trabajo protegido con acceso
restringido como Unica plataforma para almacenar todos los documentos recopilados
antes y durante la investigacion, incluidas las transcripciones de las entrevistas. Solo los
miembros del equipo de investigaciéon y los miembros del equipo de gestidn de incidentes
pueden tener acceso a este espacio de trabajo protegido.

51.2. Si no se puede usar un espacio de trabajo protegido (p. €j., si la investigacién se lleva a B
cabo en un lugar con poca conexién a Internet) y los investigadores tienen que usar el
correo electrénico para enviarse documentos entre si, estos mensajes siempre deben
estar encriptados por un software especializado que no permita que las personas que no
tienen una contrasena para leer el contenido del correo electrénico .

52. El equipo de investigacion debe llegar a sus conclusiones sobre la base de una evaluacion B
objetiva de toda la informacion recopilada en su totalidad, incluidas las entrevistas de
investigacion y otras fuentes de evidencia.

53. Una investigacion debe completarse dentro de los 90 dias calendario después de que el B
investigador principal reciba los términos de referencia de la investigacién, a menos que el
gerente senior designado haya extendido el plazo.

Reporte de investigacion

54. Una investigacién de mala conducta debe concluir con un informe de investigacion. B

54.1. El investigador principal es responsable de liderar el proceso de redaccion y enviar un B
borrador final del informe al equipo de gestion de incidentes para un control de calidad.

54.2. Elinforme de investigacion debe centrarse en lo siguiente: B

a) las denuncias investigadas y las politicas de la organizacion que se han violado

b) conclusiones de la investigacién con referencia a los testimonios pertinentes y
otras pruebas

c) andlisis de la evidencia que explica la l6gica y la base sobre la cual se llegé a las
conclusiones

d) conclusiones

e) recomendaciones de mejora

54.3. Una plantilla de un informe de investigacion esta disponible en el anexo 6. B

54.4. Cualquier comentario o sugerencia por parte del equipo de gestidon de incidentes debe B
hacerse por escrito, con una explicacion clara y fundamentada de estos cambios
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sugeridos. Se debe adjuntar al informe de investigacion como anexo un documento que
resuma los comentarios del equipo de gestion de incidentes.

54.5. Cuando el equipo de gestion de incidentes confirma que el informe de investigacion B
cumple con todos los requisitos y responde las preguntas descritas en los términos de
referencia, el equipo de investigacion debe finalizar el informe y enviarlo al gerente senior
designado que coordina el proceso de gestidon de incidentes.

55. Elinforme de investigacidon debe tener la siguiente estructura: B
55.1. Resumen ejecutivo B
55.1.1. El resumen ejecutivo debe proporcionar una descripcién general muy concisa de B

la investigacidén. Solo puede contener informacién que también se puede
encontrar en el cuerpo principal del informe. El resumen ejecutivo debe redactarse
después de que se hayan completado todas las demas secciones.

55.1.2. El resumen ejecutivo debe brindar una descripcién general de las denuncias y las B
personas mencionadas en las denuncias como victimas/sobrevivientes, testigos y
sujetos de las denuncias, incluida su funcién (p. €j., victima/sobreviviente, testigo,
sujeto de la denuncia), lugar de trabajo y pronto. También debe mencionar como
salio a la luz el hecho y si fue denunciado a las autoridades gubernamentales para
su seguimiento e investigacion.

55.1.3. El resumen ejecutivo también debe proporcionar un resumen de las conclusiones B
alcanzadas en la investigaciéon. Si una denuncia consta de varios aspectos que
deben separarse para llegar a una conclusion, el informe de investigacion debe
incluir las conclusiones extraidas para cada aspecto especifico de la denuncia.

55.2. Laintroduccién debe cubrir lo siguiente: B

a) linea de tiempo de la investigacion

b) asignacion

c) propoésitoy objetivos de la investigacion

d) equipo deinvestigacion

e) anonimato de victimas, reporteros y testigos
f) metodologia

55.3. Acusacion investigada B

En esta seccidn, la supuesta mala conducta debe describirse en una oracién. Las
secciones de las politicas vinculantes de Aldeas Infantiles SOS Internacional, las
disposiciones de las leyes locales, nacionales e internacionales y las obligaciones
contractuales que se incumplieron deben citarse en su totalidad .

55.3.1. Recomendaciones B

La seccién “Hallazgos” contiene referencias a testimonios y otras pruebas que
prueban o refutan una acusacién. Se deben incluir testimonios o pruebas
contrarias o contradictorias. Cuando varias personas dieron el mismo testimonio,
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es posible resumir estos testimonios, pero es importante no interpretar o analizar
los testimonios en esta etapa. El objetivo principal es proporcionar una imagen
completa e imparcial de la informacién y las pruebas recopiladas por el equipo de
investigacion sobre la acusacion especifica.

55.3.2. Andlisis

En esta secciodn, los investigadores deberan analizar los testimonios y las pruebas
presentadas en la seccién "Hallazgos”. El andlisis puede basarse Unicamente en la
informacién incluida en la seccion "Hallazgos". No se puede presentar nueva
informacién en la seccion "Analisis" que no esté incluida en "Hallazgos". Los
investigadores describen por qué aceptan o rechazan lo que alguien testificé o por
qué dan mas o menos peso a determinados testimonios o pruebas.

55.3.3. Conclusiones

55.3.4. Recomendaciones

En esta seccion, los investigadores deben describir las recomendaciones que se
derivan de los hallazgos, analisis y conclusiones. Las recomendaciones hechas por
los investigadores deben apuntar a revisar o mejorar cualquier debilidad
identificada en los procedimientos o comportamientos existentes que puedan
haber causado o contribuido al incidente de mala conducta denunciado.

55.3.5. Apéndices

Esta seccion incluye toda la documentacion de respaldo en forma de testimonios
y otras pruebas recopiladas durante lainvestigacion. Los documentos deben estar
numerados para permitir referencias cruzadas.

56. La investigacion de mala conducta puede llegar solo a una de las siguientes conclusiones, de
acuerdo con el estandar probatorio de motivos razonables para creer:

a)
b)

c)

La acusacién es confirmada por inferencia razonable basada en la evidencia.

La acusacién no esta fundamentada porque la evidencia es insuficiente o poco
clara.

La acusacion es infundada basada en pruebas, lo que aclara el tema de la denuncia
y puede probar un informe malicioso.

57. Las recomendaciones y decisiones sobre acciones disciplinarias que se tomaran contra el
personal que haya violado el Cédigo de conductay las politicas a las que se hace referencia en
el Cédigo de conducta no son responsabilidad del equipo de investigacién sino de los gerentes
senior, quienes deben buscar el asesoramiento de expertos en recursos humanos para
garantizar el cumplimiento de las normas locales. derecho laboral.

58.

El equipo de investigacion debe redactar dos versiones del informe de investigacion, una
completa y otra anonimizada.

58.1. La version completa del informe de investigacion debe incluir los nombres de las
personas involucradas y otros detalles confidenciales. El equipo de investigacién envia
esta versidén completa del informe al equipo de gestién de incidentes y al gerente senior
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59.

60.

61.

designado. La version completa del informe de investigacion se puede compartir con
otros solo si es estrictamente necesario. Esto incluye, por ejemplo, recursos humanos
para una audiencia disciplinaria contra el sujeto de la denuncia o autoridades estatales
para un procedimiento judicial.

58.2. Todas las demas partes interesadas, incluidos los socios financieros, que necesitan mas
informacién sobre el incidente, la investigacion y los hallazgos pueden recibir solo una
version andénima del informe donde todos los nombres y otros detalles de identificacion
se reemplazan con cédigos.

58.2.1. La decisién de compartir un informe de investigaciéon anénimo con varias partes
interesadas debe tomarla el equipo de gestion de incidentes sobre la base estricta
de la necesidad de saber.

58.2.2. A menos que las partes interesadas necesiten informacién especifica, se
recomienda compartir solo una descripcion general del incidente, los hallazgos de
la investigacién y las recomendaciones.

58.2.3. Si la investigacion fue encargada por el SGC, el gerente senior designado debe
compartir la version anénima del informe con el 6rgano rectory el director nacional
de la asociacién miembro para que puedan responder a los hallazgos de la
investigacion.

Todos los miembros del equipo de investigacion deben firmar el informe de investigacion.

59.1. Siun miembro del equipo de investigacién no esta de acuerdo con los hallazgos y no es
posible llegar a un acuerdo, este miembro del equipo debe resumir las objeciones en un
documento separado, que debe adjuntarse al informe de investigacion como anexo.

El gerente senior designado que coordina el proceso de gestion de incidentes puede solicitar
mas aclaraciones al equipo de investigacion.

60.1. El equipo de gestion de incidentes debe coordinar el proceso de obtencién de
aclaraciones adicionales del equipo de investigacion.

Si el gerente senior designado que coordina el proceso de gestidon de incidentes no acepta el
informe de investigacién revisado, el gerente debe proporcionar al equipo de investigacién una
justificacién de esa decision.

61.1. El equipo de investigacion debe considerar los comentarios y editar el informe en
consulta con el equipo de gestidon de incidentes.

61.2. Si continla el desacuerdo con el gerente principal designado, el equipo de gestién de
incidentes debe escalar la situacion al érgano de gobierno de la MA.

61.3. Si la investigacién fue encargada por un IOR y hay un desacuerdo entre el equipo de
investigacion y el gerente principal designado, el equipo de gestion de incidentes del IOR
debe derivar la situacién al equipo de gestion de incidentes del 10, que a su vez informa al
director ejecutivo de SOS Children's Villages International. .
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61.4. Si hay un desacuerdo a nivel de la Junta Ejecutiva de SOS CVI, el equipo de gestién de B
incidentes de IO debe elevar la situacion al Senado Internacional.

62. Después de concluir la investigacién, el equipo de investigacion debe entregar todas las B
pruebas recopiladas en la investigacién al equipo de gestion de incidentes. El equipo de gestidn
de incidentes debe almacenar la evidencia en un lugar seguro.

62.1. Elinvestigador principal debe confirmar por escrito que se ha completado la entrega de B
los documentos y las pruebas al equipo de gestion del incidente.

— Abordar los hallazgos de la
investigacion

63. Después de concluir una investigacion, la AG o la oficina de GSC donde se llevé a cabo la B
investigacion debe redactar un plan de accién que aborde los hallazgos de la investigacion.

63.1. El plan de accidon debe proporcionar una descripcion general de las acciones de B
remediacion especificas, los miembros del personal responsables de suimplementacion,
el cronograma y los recursos necesarios para la implementacion, y los indicadores clave
de desempefio utilizados para medir el progreso de la implementacion.

63.2. El equipo de gestién de incidentes es responsable de coordinar y monitorear la B
implementacion del plan de accién.

64. Si el incidente puede tener un impacto mas amplio en toda la federacién, los expertos en B
comunicaciones y marca de la MA o la oficina de GSC deben redactar una estrategia de
comunicaciones externas que complemente el plan de accién.
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Término

— Definiciones

Definicion

anonimizado

Presentado de una manera que no revela el proveedor (fuente) de la
informacién y hace imposible rastrear la informacion hasta su proveedor
(fuente) a menos que el destinatario de la informacién reciba datos adicionales
que les permitan identificar al proveedor (fuente).

gerente senior
designado

La persona responsable de liderar el equipo de gestidén de incidentes, coordinar
la respuesta de la organizacion al incidente informado o identificado y tomar
decisiones estratégicas. El alto directivo designado también es el encargado de
nombrar a los gestores de incidencias.

incidente

Una situacién que alguien ha informado o identificado como una conducta
indebida por parte de una o0 mas personas. Un solo incidente puede involucrar
dafo a una o varias personas o dafio a la organizacion.

administracion de
incidentes

El proceso de responder a un incidente de mala conducta informado o
identificado.

equipo de gestion de
incidentes

El 6rgano integrado por al menos tres miembros que representan a los
respectivos equipos o departamentos de proteccion (proteccion de nifos,
proteccion de adultos, proteccion de activos) que esta a cargo de responder a
los incidentes de mala conducta denunciados e identificados.

mala conducta

Cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta de Aldeas Infantiles SOS o
de cualquier politica o regulacién mencionada en el Cédigo de Conducta con
respecto a la proteccién de nifios y adultos y a la proteccion de los activos
financieros de Aldeas Infantiles SOS.

principio de
necesidad de saber

La informacién relacionada con un incidente de mala conducta informado se
comparte con diferentes partes interesadas segun su funcién en el proceso de
respuesta al incidente.

— El gerente senior designado que coordina la respuesta organizacional y
el equipo de gestidn de incidentes que responde al incidente informado
tienen pleno acceso a la informacién sobre el incidente.

— Elresto del personal recibe informacion especifica sobre el incidente si
la necesitan para cumplir con sus tareas relacionadas con el trabajo (por
ejemplo, un gerente de recursos humanos recibe la informacién
necesaria para un proceso disciplinario).

— Todas las demds partes interesadas (por ejemplo, el informante, el
personal de GSC, las asociaciones promotoras y de apoyo) reciben
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informacion sin los datos de identificacidon personal sobre el incidente
para proteger la confidencialidad de todas las personas involucradas.

motivos razonables Motivos razonables para creer significa que una persona razonable creeria que
para creer la mala conducta estaba en proceso de cometerse, se habia cometido o se iba
a cometer.

salvaguardar La responsabilidad que tienen las organizaciones de asegurarse de que su
personal, operaciones y programas no perjudiquen a nifios y adultos. Esto
incluye prevenir el riesgo de dafo y abuso e informar cualquier inquietud a las
autoridades.

Para Aldeas Infantiles SOS, salvaguardar es un término general que cubre la
protecciéon de nifios (menores de 18 afnos) y la proteccidon de adultos (mayores
de 18 anos), incluida la prevencién y protecciéon contra el acoso, la explotacién
y el abuso sexuales.

objeto de queja La persona cuyo comportamiento alguien ha denunciado como mala conducta
y sobre quien se ha presentado una queja.

victima/sobreviviente La persona que ha resultado perjudicada o puede haber resultado perjudicada
como consecuencia de una mala conducta.

Algunas personas prefieren el término sobreviviente, ya que describe que
pasaron por una experiencia traumatica y contindan funcionando y tal vez
incluso prosperando. Puede denotar una sensacion de poder y fuerza recién
descubiertos en recuperacion. El término sobreviviente también puede
significar para algunos que el perpetrador ya no tiene ningiin poder o control
sobre sus emociones o su vida.

Algunas personas prefieren el término victima porque no sienten que
sobrevivieron al abuso pero luchan por recuperar su fuerza personal. Reconoce
el dolor emocional, la ansiedad, la depresién o el trastorno de estrés
postraumatico que muy a menudo se presenta después de sufrir abuso. El
término victima destaca que hay un individuo que tiene la culpa: el perpetrador
que llevé a cabo el abuso, y que las personas que son abusadas no son
responsables de que suceda.
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Anexo 1. Perfil de un investigador
interno de mala conducta

Los investigadores internos de mala conducta actian como un equipo de expertos que realizan
investigaciones de mala conducta. Los investigadores internos de mala conducta deben cumplir con los
siguientes requisitos:

Grado relevante en psicologia, trabajo social, ciencia forense u otras areas relacionadas

Al menos 5 afos de experiencia en el area de cuidado alternativo para nifios.

Experiencia practica en el area de proteccion infantil, proteccion de adultos o proteccidon de activos
Compromiso con la vision y misién de SOS CVIly con la promocién de los derechos y el bienestar
de los niflos y jovenes de entornos desfavorecidos

Experiencia practica en una de las areas de intervencién del programa de SOS CV

Jugador de equipo con excelentes habilidades de comunicacion y culturalmente sensible.

Buenas habilidades de comunicacién con nifios y jévenes.

Excelentes habilidades analiticas, de investigacion y de resolucién de problemas.

Habilidades de facilitacion, negociacién y diplomacia

Habilidades comprobadas de gestion de proyectos y equipos.

Buenas habilidades de coordinacidon y organizacién, incluida la capacidad de planificar, organizary
entregar resultados

Capacidad para trabajar bajo presion

Habilidad para priorizar y manejar una gran cantidad de informacion.
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Anexo 2. Acuerdo de
confidencialidad

Yo, el abajo firmante,

Nombre Apellido

Organizacion, direccion

por la presente declaro en mi papel de........................, apoyo al equipo de investigacién en la investigacion
de mala conducta en el programa Aldeas Infantiles SOS ......................., encargado por el Sr./Sra. .........

..e..enen, que mantendré confidencial toda la informacién que se me revele en el curso del proceso de
investigacion. Acepto no divulgar ninguna parte de esta informacién a ninguna persona, excepto a otros
miembros del equipo de investigacion, el Sr./Sra. ...........c............... que encargo la investigacién y otras
personas autorizadas por el Sr./Sra. ........ccco ceiiiiiiiiene

Acordadoy firmadoen....................., el (fecha) ........,

FIRMA

Nombre y apellido
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Anexo 3. Declaracion de interés

Informacion:

A los efectos de la revisién o investigacion prevista, se entendera por "conflicto de intereses" una
situacion en la que la imparcialidad y la objetividad de una decisién, opinidn o recomendacién de una
persona se perciba o pueda percibirse como comprometida por un interés personal en poder o
encomendado a ese individuo dado.

Sus respuestas en este formulario seran revisadas por SOS Children's Villages International ("SOS CVI"),
quien decidira de forma Unica e independiente si existe un conflicto de intereses. La decisién puede
resultar en su exclusién de la revisién o investigacion prevista.

Divulgacion:
Como empleado/experto que trabaja para o en nombre de SOS CVI, declaro que he respondido a las
siguientes preguntas de forma veraz, completa y de buena fe.

Entiendo que si alguna respuesta a las siguientes preguntas cambia durante la revision o
investigacion prevista, debo informar inmediatamente a SOS CVI por escrito.

1. ¢Esta usted implicado, ya sea por funcion o por su nombre personal, en alguna revisién o
investigacion pasada, en curso o prevista en cualquier pais sobre denuncias de mala conducta
(como mala conducta en la proteccion de los nifios, acoso (sexual), corrupcién u otros tipos de
mala conducta como establecido en el Cédigo de Conducta de SOS CVI)?

sid No O

En caso afirmativo, informe en qué revision o investigacion pasada, en curso o prevista esta
implicado, haciendo referencia a la fecha de la revision o investigacion y la ubicacion:

2. ;Tiene usted algun vinculo (personal/familiar, empresarial/financiero o trabajo/afiliaciones
voluntarias), en una revision o investigacion pasada, en curso o prevista realizada o encargada
por SOS CVI sobre denuncias de mala conducta (como mala conducta de proteccion infantil, )
acoso, corrupcion u otros tipos de mala conducta segtn lo establecido en el Cédigo de Conducta
de SOS CVI), con

a) SOS CVI(en caso de corrupcién) y/o las (presuntas)
victimas/supervivientes (en caso de otros tipos de mala Sid No O
conducta) de la supuesta mala conducta?

b) los sujetos de investigacion? Sid No O

c) alguntestigo? Sid No O
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6.

d) empleados del gobierno o de las autoridades publicas
del pais/region en el que se realizd, se realiza o se Sid No O
realizara la revision o investigacion?

Si respondié "si" a cualquiera de las preguntas anteriores, proporcione el nombre de la(s) persona(s) y
la relacion pertinente:

¢Ha recibido usted o uno de los miembros de su familia un beneficio, obsequio u hospitalidad (por
ejemplo, entretenimiento, comidas, bebidas) o cualquier otro favor por encima de lo que se

consideraria cortesia modesta y basica de alguien que puede ganar o perder con su participacion
en un revision o investigacion pasada, en curso o prevista?

sid No O

En caso afirmativo, divulgue los detalles a continuacién.

¢Usted o alguno de los miembros de su familia ocupa algin cargo, se desempeiia como funcionario,
tiene unrol gerencial, sirve en una junta de supervisién o ejecutiva o tiene una relacion significativa
(financiera o no financiera, incluida la consultoria) con la Federacion de Aldeas Infantiles SOS?,
que podria influir en el curso o el resultado de la revisién o investigacion?

sid No O

En caso afirmativo, proporcione detalles sobre su puesto, o el nombre y el puesto de su familiar.

¢Tiene algun punto de vista o sesgo privado o profesional que pueda llevar a otros dentro de SOS
CVl o aterceros externos a concluir que usted no es la persona adecuada para participar de alguna
manera en una revision o investigacion pasada, en curso o prevista?

sid No O

Explique su respuesta sobre por qué, o por qué no, cree que es la persona adecuada para participar en
una revision o investigacion pasada, en curso o prevista:

¢Tiene alguna otra informacion que le gustaria divulgar y compartir con SOS CVI?

Entiendo que si no proporciono informacion verdadera, completa y correcta en este formulario a mi
leal saber y entender, o si no coopero de buena fe en la revisidn y verificacién de mi declaracién o en
la resolucion de cualquier conflicto de interés identificado, puede resultar en una exclusién de mi
organizacion del proceso de licitacion.

Firma: .o Fecha: .o
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Nombre enletradeimprenta: ......c.cooooiviiiininveienne Posicion:

El nombre legal completo de su Organizacion:
Decision de SOS CVI:
Aprobado O No aprobado [J
Firma: ..o Firma: ..o

NOMDbre: ..o Nombre:

Cargo: . e Cargo: e

Fecha: o FeCha: o
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Anexo 4. Declaracion Jurada

Yo, el abajo firmante,

Nombre Apellido

Cargo, Organizacion, Pais

— Debidamente designado por las autoridades de Aldeas Infantiles SOS .................. como
investigador de incidentes de mala conducta,
— Habiendo aceptado esta responsabilidad,

Por la presente declaro por mi honor que soy consciente:

— Quelainvestigacion de incidentes de mala conducta es una tarea seria;

— Que mis investigaciones, asi como los hallazgos sobre incidentes de mala conducta que involucran a
ninos, son asuntos que impactan en la vida de estos nifos, su reputacién, su bienestar, su futuro y el de
todos los involucrados en estas acusaciones;

— Que los procesos y los hallazgos de estas investigaciones impactan en mi credibilidad y la de Aldeas
Infantiles SOS .......cccovvieieein

— Que mi propio comportamiento durante y fuera de estas investigaciones tiene un impacto en los
resultados de mis investigaciones;

— Que lainvestigacion de estos incidentes es una actividad cargada de emociones que puede despertar
emociones intensas que me pueden afectar como persona.

Con base en lo anterior, me comprometo voluntariamente a:

— Ser un investigador de incidentes de mala conducta en nombre de Aldeas Infantiles SOS

— Actuar como investigador de incidentes de mala conducta solo sobre la base y dentro de los limites de
una asignacion por escrito emitida por un gerente sénior designado que encargé la investigacion e
informar a esta persona asignadora de cualquier cambio de esta asignacion si surge durante el proceso
de investigacion. ;

— Realizar la investigaciéon con profesionalismo, dedicacién y compromiso personal para las funciones
que se me encomiendan;
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— Tratar cada incidente que se me encomiende con experiencia, demostrando empatia, objetividad,
transparencia y profesionalismo y priorizando el interés superior de los nifios involucrados;

— Renunciar voluntariamente a investigar un incidente que se me asigno si creo que, de una forma u otra,
los hallazgos de miinvestigacion pueden verse influenciados por mis emociones, miinteraccion con las
personas involucradas o por cualquier otra razén que pueda interferir con mi capacidad para manejar
el incidente de manera objetiva;

— Para pedir ayuda cada vez que hay una necesidad.

Ademas, me comprometo;

— No divulgar informacion ni los resultados de mis investigaciones a terceros, excepto al otro miembro
del equipo de investigacion y las personas autorizadas por el gerente senior designado que encargo la
investigacion.

Acordadoy firmadoen...................... el (fecha)...........

FIRMA

Nombre y apellido

Aprobado por:
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Anexo 5. Formulario plan de
confidencialidad

Ndmero de incidente .....ccccoouevvnn.

El equipo de investigacion que responde a un incidente denunciado de mala conducta no comparte ninguna
informacién que pueda revelar la identidad de un reportero, victima, testigos, sujetos de la denuncia u otras
personas involucradas en el incidente denunciado con nadie fuera del equipo de investigacion. Este
principio se aplica a menos que el gerente senior designado que coordina el proceso de gestidon de
incidentes apruebe compartir informacién especifica del incidente. Esto se hace en funcién de la necesidad
de saberlo y esta documentado en el Plan de confidencialidad. El Plan de Confidencialidad también incluye
informacioén sobre la cadena de custodia, es decir, quién ha estado en posesion de las pruebas recopiladas
después de que fueran recopiladas por el equipo de investigacién y quién ha tenido acceso a las pruebas
recopiladas. El Plan de Confidencialidad es mantenido por el investigador principal.
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Nombre completo

Posicion

Forma de acceso ala
informacion

Detalles de la informacién compartida*

Accesoala
informacién
desde -
hasta (fecha)

Razén para compartir la
informacion.

Elige un articulo.

Elige un articulo.

Elige un articulo.

Elige un articulo.

Elige un articulo.

Elige un articulo.

Elige un articulo.

Elige un articulo.

Elige un articulo.

Elige un articulo.

Responsable de este documento

- Nombre completo:

- Posicién:

Documento actualizado por ultima vez el:

“Proporcione detalles especificos sobre lo que se compartio.
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Anexo 6. Informe de investigacion

INVESTIGATION INTO...

INVESTIGATION REPORT
STRICTLY CONFIDENTIAL

Submission date

This report consists of .... pages, including this

cover page.
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Resumen ejecutivo

el pais donde se encuentra el programa de Aldeas Infantiles SOS . La base de esta investigacion son los
Términos de Referencia de fecha emitido por nombre, cargo .

La investigacion se llevé a cabo en la ubicacion del programa, asociacion miembro entre la fecha 'y fecha _
En total, el equipo de investigacién realizé un total de ndmero de entrevistas. Ademas de las entrevistas de
investigacion, el equipo de investigacion revisé la documentacidn existente de las acciones o la falta de
acciones relacionadas con las denuncias de mala conducta denunciadas.

Breve descripcion de las alegaciones y otra informacion relevante. Tenga en cuenta los siguientes puntos:

- Mantenga la descripcion corta (1 - 2 parrafos)

- Centrarse en lo que se informd (sin interpretacion)

- Mantener confidencialidad

- Cualquier informacidén importante que brinde un contexto relevante (por ejemplo, sistema de
proteccidn infantil débil en el pais, mas incidentes reportados recientemente, etc.)

El siguiente cuadro proporciona un resumen de las alegaciones y las conclusiones alcanzadas:

No. Alegacion Conclusion
1 confirmado
2 confirmado
3 No comprobado

El andlisis de las denuncias, los hallazgos y las conclusiones sugiere que las causas fundamentales de las
denuncias estan vinculadas para incluir una practica/problema organizacional especifico (si corresponde) .

Durante el curso de la investigacion, el equipo de investigacion hizo algunas observaciones que no estaban
incluidas en el alcance del trabajo planificado pero que, sin embargo, deben registrarse. Encuentre estas
observaciones a continuacion:

Nuamero 1
Breve descripcion del problema
Namero 2

Breve descripcion del problema
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2. Introduccion

2.1 Cronologia de la investigacion

Fecha Descripcion

2.2 Asignacion

La base para esta investigacion son los Términos de Referencia de fecha emitidos por el nombre del Sr. (s),
cargo .

2.3 Prop6sito y objetivos de la investigacion

Los propdsitos generales de la investigacion (preguntas mas amplias sobre el papel de diferentes personas
y/o practicas organizacionales especificas con respecto a las denuncias denunciadas) son averiguar si:

i.

.
Los objetivos de la investigacion (preguntas especificas relacionadas con las denuncias denunciadas) son
establecer si o no:

i.

ii.
2.4 equipo de investigacion

La investigacién fue dirigida por el nombre, cargo, organizacién/empresa del Sr.(s) . Fue apoyado por el
nombre del Sr.(s), cargo, organizacion/compafia y el nombre del Sr.(s), cargo, organizacion/compania .

Con respecto a las traducciones necesarias del idioma hablado por los entrevistados al idioma de la
investigacion , el equipo de investigacién conté con el apoyo del nombre del Sr. (s), organizacion/empresa
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2.5 Anonimato de Victimas, Reporteros y Testigos

Entre fecha y fecha, se realizaron un total de entrevistas cara a cara en la oficina nacional de la asociacion
miembro en el lugar,y se realizaron entrevistas cara a cara durante el trabajo in situ en el lugar del programa,
asociacién miembro . Ademas, las entrevistas numéricas se realizaron de forma remota mientras el equipo
de investigacion estaba en el lugar, pais .

Se alquilé una oficina externa en el lugar para las entrevistas con el personal de la oficina nacional y para
entrevistas remotas. En la ubicacion del programa , las entrevistas se realizaron en una habitacion/oficina
especifica . A pedido de los entrevistados, se organizaron entrevistas cara a cara en el lugar del programa
en un lugar diferente fuera de las instalaciones de SOS . Esto incluye entrevistas numéricas organizadas en
un restaurante local y entrevistas numéricas en el lugar de trabajo privado de los entrevistados.

En la medida de lo posible, el equipo de investigacion traté de evitar que otros miembros del personal de
SOS vieran o supieran con quién estaba hablando el equipo de investigacion. El equipo de investigacion
dispuso que los entrevistados no se encontraran ni se vieran en los lugares de entrevista.

El intérprete que apoy6 al equipo de investigacion firmé un acuerdo de confidencialidad antes de recibir
cualquier informacién especifica de la investigacion.

2.6 Metodologia

El equipo de investigacion tuvo una reunion introductoria con el nombre del Sr. (s), cargo en la oficina
nacional/ubicacion del programa y describid el propdésito de la investigacion sin proporcionar detalles
especificos.

El equipo de investigacién mantuvo entrevistas cara a cara con el personal relevante actual y anterior de la
asociacion miembro . En la medida de lo posible, todas las entrevistas se realizaron teniendo en cuenta la
confidencialidad y la privacidad. Cuando los entrevistados tenian otras pruebas para respaldar sus
declaraciones, el equipo de investigacion les pidié que proporcionaran copias.

Ademas, las entrevistas numéricas se realizaron de forma remota mientras el equipo de investigacion
estaba en el lugar, pais . Esto incluye entrevistas numéricas realizadas por teléfono, entrevistas numéricas
realizadas por Skype y entrevistas numéricas entrevistas realizadas por la aplicaciéon de comunicacion . El
ndmero de entrevistados se encontraba en otro lugar del pais , mientras que el nimero de entrevistados se
encontraba fuera del pais .

Todas las entrevistas fueron grabadas en audio con el consentimiento previo de los entrevistados. El
numero de entrevistas se grabé en el idioma local. junto con una traduccion al idioma de la investigacion,
mientras que el nimero restante de entrevistas se grabé en el idioma de la investigacion . En total, el equipo
de investigacion realizé unas horas de entrevistas.

Posteriormente , el equipo de investigacion preparé resiimenes escritos de las grabaciones de cada una
de las entrevistas.

Con base en la informacién obtenida con anterioridad a la llegada al pais y en el transcurso de la
investigacion, el equipo de investigacion solicité acceso a determinadas pruebas fisicas, documentales y
digitales. El equipo de investigacion recibio toda la informacion solicitada antes de salir del pais .
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El equipo de investigacion visitd el lugar del programa para recopilar informacion especifica en el lugar y
realizar entrevistas cara a cara con el personal pertinente. El viaje al lugar del programa requiere el numero
de dias completos, incluidas las entrevistas realizadas.
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3. Acusaciones investigadas

3.1 Alegacioén 1:

Sr(s) nombre, posiciéon coaccion6é sexualmente a dos mujeres jovenes de la Casa de la Juventud
Femenina en el lugar del programa entre la fechay la fecha .

Esta acusacion se relaciona con la seccion de la Politica de proteccidn infantil sobre las definiciones y la
terminologia con respecto al abuso infantil.

El abuso sexual se evidencia por una actividad entre un nifilo y un adulto u otro nifio que, por edad o
desarrollo, se encuentra en una relacién de responsabilidad, confianza o poder; la actividad esta
destinada a gratificar o satisfacer las necesidades de la otra persona. El abuso sexual infantil
consiste en forzar o incitar a un nifio a participar en actividades sexuales, ya sea que el nifio sepa o
no lo que estd sucediendo. Las actividades pueden implicar contacto fisico y actos con o sin
penetracién. Esto también puede incluir involucrar a los nifios en la observacién o en la produccion
de material pornografico, o alentar a los nifios a comportarse de manera sexualmente inapropiada.

Esta acusacion también se relaciona con la seccion 2.6 del Codigo de Conducta de Aldeas Infantiles SOS
que es valida para todos los miembros de la junta y todos los empleados de Aldeas Infantiles SOS:

Seccion 2.6: “Noiniciaré nime involucraré en relaciones sexuales con nifios. Soy consciente de que
dicharelacion tendra consecuencias legales y afectara lareputacion de la organizacion. La creencia
erronea sobre la edad de un nifio no es una defensa”.

3.1.1 Recomendaciones
lorem ipsum

3.1.2 Analisis
lorem ipsum

3.1.3 Conclusion
Las acciones del sefior(es) nombre, cargo son graves y contrarias a los valores de Aldeas Infantiles SOS, y

representan un claro incumplimiento del Cédigo de Conducta y la Politica de Proteccién de la Infancia.

Por lo tanto, con base en lo expuesto anteriormente, el equipo de investigacion encuentra la alegacién de
que:

Sr(s) nombre, posicion coaccioné sexualmente a dos mujeres jovenes de Girls Youth House en
el lugar del programa entre la fechay la fecha,

confirmado, incumpliendo con ello las responsabilidades descritas en los apartados 2.6 del Codigo de
Conducta.
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3.1.4

Recomendaciones

Estas recomendaciones se relacionan con aprendizajes y mejoras para Aldeas Infantiles SOS. Las posibles
medidas disciplinarias quedan a discrecidn de los respectivos supervisores y 6rganos de control.

lorem ipsum
lorem ipsum

3.2 Alegacion 2:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Recomendaciones

Analisis

Conclusion

Recomendaciones

3.3 Alegacion 3:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Recomendaciones

Analisis

Conclusion

Recomendaciones

4. Cuestiones de organizacion, gobernanzay gestion

Durante el curso de la investigaciéon hubo algunas observaciones por parte del equipo de investigacion que
no estaban incluidas en el alcance del trabajo planificado pero que, sin embargo, deben registrarse.

4.1 NGmero 1

lorem ipsum

4.2 NGimero 2

lorem ipsum
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5. Apéndices

Firma
nombre _
investigador principal

Fecha

abreviaturas

Firma
Nombre
Investigador

Fecha
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